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... verwaltungsorientierte Serviceprozesse

Effiziente Vorgangsbearbeitung... Acta Nova bietet die Losung fiir lhre Vorgangsbearbeitung mit Dokumenten- und Workflow-
Management. Mit Acta Nova bilden Sie nachvollziehbar und durchgangig Ihre Vorgange in einer modernen Web-Anwendung ab.
Unterstitzt durch das Workflow-Management gelangt der Vorgang in Acta Nova immer an den richtigen Empfanger, und das vor allem

nachvollziehbar. Dabei stehen durchgdngig alle Stadien eines Vorgangs, von der Erfassung des Eingangs, bis zum Abschluss und der
Archivierung des Vorgangs zur Verfligung.

Acta Nova ist unter zwei Lizenzmodellen erhéltlich. Entweder (iber eine klassische Kauf-Lizenz mit jahrlicher Software-
Wartung (Pflege) oder tber eine jahrliche Nutzungsgebiihr (pro Benutzer), ohne den initialen Kostenfaktor eines Kaufs.
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Daten eines Eingangsstlickes

Die Erfassung von Eingangen auf verschiedenen Tragermedien stellt fir Acta Nova kein Problem dar.
Papiereingange kdnnen lokal oder zentral eingescannt und im Zuge der weiteren Verarbeitung mit
Informationen wie Adresse, Betreff, Eingangsdatum usw. versehen werden. Zur zusatzlichen Klassifizierung
besteht die Moglichkeit der hierarchischen Beschlagwortung von Dokumenten, Geschéftsfallen und Vorgangen.
Elektronisch via E-Mail, E-Fax oder per Formulardienst eingebrachte Schriftstlicke konnen automatisiert direkt

als Eingang abgelegt und in den Prozess aufgenommen werden.

Im Zuge der Erfassung von Eingangsstlicken unterstltzt Acta Nova
den Anwender, indem bereits vorhandene Informationen in den
Registrierungsdialog Gibernommen werden. Dies betrifft vor allem
E-Mails und elektronische Eingange lber ein Formularservice.

Abhangig von der Definition des Sachgebietes eines Eingangsstiickes
bzw. Vorgangs kénnen unterschiedliche vordefinierte Prozesse fiir
selbiges initiiert und tiber den Acta Nova Workflow! flexibel abgebildet
werden.

1 Arbeitsablauf: Zeigt die Stationen im standardisierten Prozessablauf
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Selektion des Sachgebiets aus Aktenplan

im Geschéftsfall

Zur weiteren Verarbeitung von bereits erfassten Eingangen besteht im
Rahmen der Protokollierung die Moglichkeit der Zuordnung zu neuen
oder vorhandenen Vorgangen oder Akten.

Uber die Zuordnung eines Sachgebiets (thematische Gliederung der
Zustandigkeit) aus der hierarchischen Darstellung des Aktenplans
werden die fur dieses Sachgebiet hinterlegten Vorlagen, der
Standardprozess, die Aussonderungsinformationen, sowie die
Berechtigungsstufe fiir diesen Vorgang hinterlegt.

Dem Anwender steht zusatzlich eine Termin- und Aufgabenverwaltung
zur Verfligung. Das integrierte Eskalationsmanagement setzt den
Benutzer (iber eingetretene Termine in Kenntnis. Uber eine direkte
Microsoft Exchange-Integration kénnen Termine und Aufgaben
automatisiert synchronisiert und optimal in die Microsoft Office
Landschaft eingebettet werden.
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pr  Aktivitat

Geschaftsfall bearbeiten
Geschiftsfall bearbeiten
AV-Element prilfen und verteilen

AV-Element prilfen und verteilen

C Aktualisieren

Geschaftszahl

OE/2/BW-LS-LF/1 Ford

OE/2/BW-BV/2

OE/2/BA-WU/

& 09.03.2011/3

Erhalten am/um

Betreff
erantrag Léarmschutzfenster 10.11.2014 - 14:01

Beantragung Baubewilligung 10.11.2014 - 14:01

Wunsch 09.11.2014-11:30

Betreff eingeben 08.11.2014 - 13:59

Q, Geschéftsobjektsuche Dokumentsuche




Acta Nova bietet die Moglichkeit der standardisierten Erstellung von Erledigungen
(Ausgangsdokumente) im Rahmen der elektronischen Vorgangsbearbeitung. Uber die Definition
der Sachgebiete kénnen gezielt themenbezogene Dokumentvorlagen in der Anwendung zur
Verfligung gestellt werden.

Acta Nova unterstiitzt die Dokumenterstellung, indem bereits in der Anwendung erfasste
Metadaten zu den betroffenen Eingdngen und Geschéftsfallen direkt im Microsoft Office Word-
Dokument angeboten werden. Somit ist eine einfache, schnelle und qualitativ hochwertige
Dokumentenerstellung im hinterlegten Corporate Design moglich.

Der Anwender kann sich auf Zentrale bzw. abteilungsspe- Verwendung
die wesentlichen Kerninhalte zifische Verwaltung von Er- von statischen und
konzentrieren und muss nicht ledigungsvorlagen und somit dynamischen Elementen

im Sinne von Metadaten
zur Unterstutzung in der
Erledigungserstellung.

die Formatierung des ein einheitliches Auftreten
Dokumentes im Hinblick auf nach auen.
Adressblock, Bezugszeichen-
zeile oder Abfertigungsklausel
vornehmen.

NCTANeNOVA

Wenig, Stefan 43153325550
Wardertorgasse 11
1010 Wien

e Fubioon ou

Betreff: Neubau sines Swimmingpools mit
Uberdachung

DVR: 000001
Zahl:  BW.BV-AN/1/2014/1 Dearbeiter: MustorMax. DW: 169 Dalum: 10112014

Ing. [EG/)
61 BeantromUNbite angeben

Sehr geetite Damen und Herren,
unter Bezugnahme auf Ihr Ansuchen vom23.12. 2014 betreffend Errichtung cines

wird rrach Vorps der Unterls milgeleill, dass der Anfrag
nachstehende Mangel aufweist:

1. Die Angaben zum geplanten Bauvorhaben sind unzureichend (Lageskizze und
Bemaflung fehlt).

2 Fehlende Darstellung der Abwasserableitung

Vor Behebung oben angefahrter Mangel kann das Verfahren nicht forigefahrt werden.
Nehmen Sie hierzu Kontakt zur Magistratsabteilung 4/Bauamt Referat Bau- und Feuerpolizel
auf.

G 3 istals \ gem §20 Abs. 3 NC Bauordnung
zu bewerten. Es wird lhnen gemag §20 Abs. EN‘(') Bauordnung aufgetragen, binnen einer

Frist von 2 Wochen oben genannte Mangel zu beheben, widrigenfalls Ihr Ansuchen
abgewiesen werden muss.

Mit freundlichen Grilien
Der Dienststellenleiter

Muster Max, Ing. (EG/1)

Microsoft Office Word Inhalt einer Erledigung

Genehmigung und Abfertigung

—

Durch die 100%ige Prozessunterstiitzung ist Acta Nova in der Lage
den vollstdndigen Zeichnungsweg fiir Erledigungen - von der Mit-
zeichnung bis zur Schlusszeichnung - elektronisch abzubilden. Auf
Basis einer/ elektronischen Unterschrift fligt das System automatisch
die Fertigungsklausel inklusive des Namens des Unterzeichners am
betroffenen Erledigungsdokument an. Uber entsprechend bereitge-
stellte Arbeitsschritte kann eine Genehmigung auch aus der betroffe-
nen Aktivitat des Workflows erteilt werden.

Eine unterschriebene Erledigung gelangt direkt zur Abfertigung. Dort
wird das Dokument fiir den Versand in ein finales Format (PDF) kon-
vertiert und als Reinschrift abgelegt.

Die korrekte Ausfertigung kann sichergestellt werden, was auch im
Zuge der Abfertigung die Revisionssicherheit des Vorganges gewdahr-
leistet. Uber entsprechende Arbeitsschritte des Workflows wird der zu
versendende Inhalt automatisch an die Poststelle weitergeleitet.
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Arbeitsvorrat: Liste der Aktivitaten eines Benutzers

RECTACNOVA Froress mashan st B
Als Workflow-Management wird die IT-technische Unterstiitzung von Emte"""?“m"f"—#“—‘— =5 =
Geschaftsprozessen bezeichnet. Das Workflow-Management ist eine o = (-ﬁ
PURTS . . . s . F =}
Méoglichkeit organisatorisches Geschéftsprozessmanagement im Rahmen =

der Vorgangsbearbeitung abzubilden. Acta Nova bietet ein vollstandig
integriertes Workflow-Management um standardisierte und adhoc
gesteuerte Workflow-Prozesse abzubilden.

Direkte P i kti

Als Prozess wird dabei der vollstdndige Workflow im Kontext eines

Vorgangs bezeichnet. Ein Prozess besteht dabei aus mehreren Aktivitdten
(dies entspricht Tatigkeiten), welche in der Regel von unterschiedlichen
Anwendern abgearbeitet werden. Mittels sogenannter Arbeitsschritte
konnen direkt in Acta Nova Funktionen ausgefiihrt und die Steuerung des
Workflows aktiv beeinflusst werden.

Anpassungsmadglichkeiten
Prozess-Editor

Das Workflow-Management ist vollstandig in Acta Nova integriert. Somit kann in der Prozess-Ablaufsteuerung auf diverse
Informationen aus Acta Nova zugegriffen werden, wie bspw. zur Abfrage einer Genehmigung oder zur automatischen
Durchfiihrung einer Entscheidung, z.B. aufgrund der GroRe eines Betrages.



Conversion
Server
Farm

NCTANeNOVA

ZLustellung, Versand und Ablage Infrastruktur

Client PC Firewall Web Server
Content Filter Farm

Witness

Mit Acta Nova haben Sie nicht nur die Mdglichkeit des klassischen Ausdrucks von Das Betriebskonzept von Acta Nova basiert auf
Reinschriften am Ende des Geschéftsprozesses. Alternativ stehen Mechanismen fiir einer reinen Microsoft 2-Tier Referenzarchitektur.
den elektronischen Versand per E-Mail, E-Fax oder via Zustelldienst zur Verfligung. Dadurch koénnen bereits etablierte und

eingespielte Mechanismen der Betriebsfiihrung
Ein groBtenteils automatisierter Versand wird durch den Zugriff auf die wahrend ibernommen und angewendet werden. Scale-Szenario
der Eingangserfassung erhobenen Adressinformationen ermdglicht. Weitere Web-Server und Conversion-Server kdnnen redundant
Empfanger kdnnen im Zuge von Bearbeitung bzw. Abfertigung hinzugefiigt Allgemein betrachtet bedeutet dies: und lastenverteilend ausgelegt werden. Eine Skalierung

werden. Gleiches gilt fiir den Einsatz von Verteilern. erfolgt einfach durch Hinzufligen weiterer Systeme
(,scale-out”). Bei Bedarf besteht die Moglichkeit, den
Datenbank-Server mit mehr Speicherkapazitat aufzu-
risten (,scale-up“). Dieser Fall ist bei steigenden User
und Transaktionszahlen gegeben. Bei wachsenden
Datenmengen benétigt man vor allem mehr Speicher-
kapazitat fur die Indexierung.

> Ein Frame von Web-Servern beantwortet
Requests der Browser-Clients

} Ein Datenbank-Server speichert samtliche
Datenbestdnde

Die Abbildung zeigt die Architektur der
Anwendung Acta Nova im Serververbund. Die
Hauptbestandteile dabei sind die Web-Server,
welche die eigentliche Anwendungslogistik
ausfiihren, sowie die Datenbankserver.

Die Dimension der Acta Nova Systemumgebung
hangt von verschiedenen Faktoren, wie z.B. der
Anzahl der gleichzeitig zugreifenden Benutzer,
den Verfligbarkeitsanforderungen oder der
Menge der Geschéftsfélle ab.
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Speziell fur FUhrungskréfte bietet Acta Nova mit dem mobielen-Client (optimiert fur
Tablets wie bspw. iPad) eine bislang bei E-Government-Losungen fehlende Komponente
eines mobilen Fiihrungskréfte-Clients.

Der Acta Nova Mobile-Client ist speziell fiir die Bedirfnisse des mobilen Einsatzes und der Pramisse der einfachen

und raschen Bedienung bei mobilem Empfang konzipiert. So stehen im Flihrungskréfte-Client die erforderlichen
Werkzeuge zur Geschaftskontrolle und Ablaufsteuerung sowie zur Genehmigung von Geschaéftsféllen zur Verfiigung.

Funktionen

Suche von
Geschéftsobjekten
und Dokumenten

Genehmigung von
Geschéftsobjekten

Sichten von Steuern von
Geschéftsobjekten Geschéftsobjekten
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